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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Nossa missdao é melhorar a qualidade de vida de
criancas e adolescentes com doencas renais e
urologicas, propiciando condigdes para infancia e
adolescéncia mais proximas possivel do normal.

0 sonho de 25 anos é muito maior do que podemos
imaginar, porque no Brasil a cada 1 milhdo de
pessoas, 23 sao criancas portadoras de doenca renal
cronica. Assim, em torno de 5 mil sdo criangas com
doengas renais e é justamente esse universo que o
ICRIM atende e pode agora ampliar a oferta de
servico com a Casa de Apoio.

E por essas criancas e suas familias que mantemos o
compromisso da prestacdo desses servicos e
atendimentos. Familias essas, de toda a parte do
Brasil.

Ter acesso aos atendimentos gratuitos prestados pelo
lcrim, traz uma seguranca extra e contribui para
adesao a tratamentos mais adequados e em seu
sucesso.

Gilmar MHashiro - Presidente do ICRIM

Seguimos em frente!




SUMARIO

Apresentamos a sintese dos resultados obtidos em nosso trabalho no ano de 2021. As informagdes detalhadas encontram-
se disponiveis ao longo deste relatorio e envolvem os atendimentos realizados na Instituicdo, para as criancas,
adolescentes e seus familiares.

Ressaltamos que, por conta da permanéncia da pandemia da COVID-19 ainda em 2021, tivemos impacto tanto nos
resultados institucionais, quanto nos resultados financeiros, que de maneira geral, ficaram abaixo do esperado, porém
superando o numero de atendimentos do ano anterior. Isso se justifica pelas seguintes razoes:

As atividades presenciais como oficinas de geragao de renda e oficinas de convivéncia foram reduzidas com o objetivo
de evitar ao maximo o fluxo e aglomeracdo de pessoas na instituicao, pois todos os nossos beneficiarios sdo doentes
cronicos e continuaram se resguardando o que consequentemente, gerou reducao no nimero de nossos atendimentos.

* Continuamos com o protocolo de atendimento e distanciamento social, neste protocolo ficou determinado que os
atendimentos na Casa de Apoio poderiam atender até no maximo 50% de nossa capacidade, ou seja, uma
crianca/adolescente e mae/acompanhante por quarto, mantendo temporariamente suspensos os atendimentos para usar
a total capacidade da Casa.

* Visitas domiciliares ou hospitalares, atuacao presencial voluntaria, reunides presenciais, eventos internos e externos
continuaram suspensos.

* Nesse periodo, com excecao das atividades citadas acima, todos os demais atendimentos foram desenvolvidos
normalmente na Instituicao.

NOSSOS NUMEROS:

1.1 - INDICADORES DE RESULTADOS QUANTITATIVOS

Programa apoio complementar ao tratamento médico no domicilio 1392
Assisténcia odontologica 35 48
Assisténcia psicologica 24 337
Servico social 279 3851
Programa de cesta basica 282 1163
Atividades culturais e de lazer 279 401
Atividades de apoio a familia 279 540
Programa de apoio nutricional 03 03
Casa de Apoio 17 21
Total 299 7756

1.2 - CONTROLES INSTITUCIONAIS

As despesas e receitas da Instituicao, sao apresentadas a seguir e propiciaram o melhor acompanhamento e o amplo
controle orcamentario das linhas de atuacao.



1.2.1. Recursos Financeiros

RECEITAS
FONTES DE RECEITA REALIZADO ANUAL
Doadores especiais RS 139.384,04
Captacao via telemarketing RS 947.992,88
Bazar RS 120.371,80
Campanhas de captacao RS 50.630,00
Outras receitas RS 85.864,58
Mala Direta RS 83.321,76
Receitas Financeiras (aplicacdes) RS 24.155,32
TOTAL R$ 1.451.720,38
DESPESAS
DESCRICAO REALIZADO ANUAL

Despesas Operacionais
Despesas de Pessoal
Despesas Gerais

Despesas com programas e projetos

RS 164.080,39
RS 736.192,05
RS 176.095,44

RS 349.415,45

Despesas Financeiras RS 40.357,48
TOTAL R$ 1.466.140,81
1.2.2. Resultado Financeiro Institucional
RESUMO EXECUTIVO FINANCEIRO PREVISAO ANUAL
DESPESAS TOTAIS
RECEITAS TOTAIS

RESULTADO FINANCEIRO INSTITUCIONAL: DEFICIT

REALIZADO

R$ 1.466.140,81

R$ 1.451.720,38

- R$ 14.420,43



CONTEXTO
ICRIM

0 Instituto de Apoio a Crianca e ao Adolescente com Doencas Renais - ICRIM, foi constituido sob a estrutura de uma
associacao sem fins econdmicos, com autonomia politica e financeira de carater assistencial.

Fundado em 18 de outubro de 1995 surgiu da necessidade sentida por profissionais de sade e membros da sociedade
civil, que trabalham no dia a dia com criancas e adolescentes com doencas renais.

Com atuagao nas areas da assisténcia social e salide o ICRIM tem como missao humanizar o tratamento de criancas

e adolescentes com doengas renais e uroldgicas, por meio de atendimento biopsicossocial.

NOSSOS OBJETIVOS
Temos por objetivo oferecer as criangas e adolescentes com doencas renais e urologicas e suas familias a melhoria

da qualidade de vida, fortalecimento do convivio familiar e a contribuicdo para o desenvovimento de
competéncias e habilidades essenciais a formacao humanistica das criancas e adolescentes atendidos, além de

aprimorar o espirito critico necessario para uma cidadania digna e responsavel.

OBJETIVOS GERAIS
e Acolhimento e apoio integral.

e Melhor convivéncia com a doenca.
e Recuperacao da autoestima.
¢  Reduzir o impacto social da doenca.

e Melhorar a qualidade de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Apoiar o cumprimento do tratamento médico no domicilio, prescrito no hospital de origem da

crianca/adolescente.
o Oferecer apoio complementar ao tratamento médico.
o Oferecer recursos profissionalizantes, atividades educativas, pedagogicas, culturais e de lazer.
o Oferecer moradia por tempo indeterminado, de acordso com a necessidade, para realizacao do

tratamento.

PUBLICO ALVO
Criancas e adolescentes com doencas renais e urologicas, em situacao de fragilizacao dos vinculos de pertencimento

e sociabilidade e/ou em situacao de vulnerabilidade e risco, de ambos os sexos.




DADOS INSTITUCIONAIS

3.1. MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Melhorar a qualidade de vida de criangas e adolescentes com doencas renais e urologicas,
propiciando condigdes para infancia e adolescéncia mais proximas possivel do normal.

Visdo: Ser um centro de referéncia no apoio integral as criancas e adolescentes com doencas renais e
urologicas.

Valores: Comprometimento, participagdo, parceria, respeito, transparéncia e sustentabilidade.

3.2. TITULOS E RECONHECIMENTOS

3.21 Titulos 3.2.2. Reconhecimento
© COMAS n° 1745/2021 - inscricdo em analise. ° IV Prémio de Responsabilidade Social e
© CMDCA n° 1857/14 - Valido até 26/01/2023. sustentabilidade no varejo da Fundacdo Getulio

Vargas pelo Projeto Mulheres Fabulosas.

Utilidade Publica Municipal - Dec. 39.936 de
10/10/2000 - Valido até 18/02/2022.

CRCE n° 0298/2018.

CENTS - valido até 06/07/2022.




4.1. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E FINANCEIROS

4.1.1 ADMINISTRAGAO

PRESIDENCIA

PRESIDENTE: Gilmar Nashiro
VICE-PRESIDENTE: Natalia Andrea da Cruz

DIRETORIA ADM. FINANCEIRA

TITULAR: Sérgio Reinaldo Nogueira
SUPLENTE: Rosana Shizue M. Nashiro

DIRETORIA TECNICA

TITULAR: Aline Maria Luiz Pereira
SUPLENTE: leda Aparecida Cameiro

CONSELHO FISCAL
Silvana Borin Quio
Carlos André H. Da Silva
Luiz Antonio Pazini

CONSELHO DELIBERATIVO

Maria José Braga Rosa

Maria Del Mar A. Valentin T. Pazini
Paulo César Dal Fabbro

Maria Femanda C. De Camargo
Jovelino Quintino de S. Ledo

Caio Luiz Carmneiro Magri
Femando Antonio I. Carbonell




4.1.2 EQUIPE

Ao longo do ano tivemos ajustes na composicao
da equipe de profissionais da instituicdo.
Apresentamos a seguir, todos que participaram
em algum periodo do ano.

Geréncia

Gimena Garcia

Hospedagem e Alimentacédo

Nutri¢do: Diretora Aline Pereira

Servico Social
Francineuma Luisa de Deus

Ivana Martins
Sonia Vasconcelos Silva

Recepcao
Bruna Camilo

Servico Gerais

Maria da Anunciagdo dos S. Sales

Erivania Maria

ASSESSORIAS
Juridica: Elaine Pereira de Moura
OAB/SP 256.702

Contabil: Vexsea

Auditoria: SGS Auditores e Consultores
Independentes

VOLUNTARIOS

O ICRIM atua com voluntarias, porém desde o
inicio da pandemia devido as idades e
preservando a salde, decidiram-se nao atuar
mais na instituicdo, assim que a seguranca da
salde for assegurada retomaremos as
atividades com as voluntarias.

Atendimentos Terapéuticos

Psicologia: Cristina Bonilha
Debora Pressinotti

Odontologia: Masuyo |. Barsottini

Captacdo de Recursos

Katia Simone de Almeida Guimarées
Lucimara Siqueira do Amaral
Luzia Nascimento Serafim

Silmara Reino Chales

Supervisao Adm. Financeira

Silvana Araujo

Analista Financeira

Geovana Belentani

Bazar — Administrativo

Claudivania Leite Barbosa



4.1.3 Recursos Fisicos

O ICRIM realiza seus atendimentos na sede situada a Rua Borges Lagoa, 418, estrutura bem localizada, com
facil acesso a metré e proxima de hospitais como o Hospital Sao Paulo e o Hospital do Rim. Possuimos
também na sede a Casa de Apoio que conta com 12 leitos para acolhimento e hospedagem de criangas e

adolescentes com doencas renais e uroldgicas e seu familiar/acompanhante.

4.1.4 Recursos Financeiros

O ICRIM mantém sua sustentabilidade por meio de doagdes de pessoas fisicas e juridicas. Estas doacdes
incluem recursos financeiros e materiais de todos os tipos (roupas, brinquedos, calcados, alimentos,
medicamentos, materiais hospitalares, etc.), como também, as arrecadacdes advindas das vendas de nosso
Bazar ou outras estratégias de captacao, como envio de malas diretas, eventos,etc.

O ICRIM nao recebe recursos governamentais para o desenvolvimento de suas atividades. Os recursos

captados e a avaliacao financeira encontram-se detalhados em controles institucionais.

4.1.5 Parecer dos Auditores Independentes

No ano de 2021 o ICRIM manteve a auditoria independente implantada em 2001, realizada pela empresa

SGS Auditores e Consultores.

1Icrim

INSTITUTO OF APOIO A CHIANGA £ AD
ADOLESCENTE COM DOINGAS RENAY
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MAR VIDAS EM CADA DETALHE.




PERFIL DA DEMANDA
ATENDIDA

O ICRIM atende criancas e adolescentes com doencas renais e uroldgicas, em situacao de fragilizacao dos
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou em situacao de vulnerabilidade ou risco, de ambos os
SEeXos.

Apresentamos a seguir os dados referentes ao perfil das criancas/adolescentes atendidos na instituicao no
ano de 2021.

5.1PERFIL DA DEMANDA ATENDIDA NO ICRIM EM 2021

5.1.1 - Contrarreferéncia da Rede socioassistencial - Fontes encaminhadoras em 2021

No periodo de janeiro a dezembro de 2021, tivemos 43 novos encaminhamentos ao ICRIM, sendo estes, de
05 fontes diferentes. A maior parte (92%) veio encaminhada de diversos hospitais ( Hospital Sao Paulo,
Hospital Darcy Vargas, Hospital das Clinicas, Hospital do Rim, Hospital Samaritano, Santa Casa de
Misericordia, Hospital da Crianca de Brasilia, Secretaria de Salde de Goias, Hospital Beneficiéncia
Portuguesa e Hospital Santa Marcelina) e 8% de outras fontes, como UBS e consultorio.
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5.1.2 - Faixa etaria das criancas, adolescentes e jovens atendidos

A faixa etaria das criancas, adolescentes e jovens atendidos dividem-se da seguinte forma: De 0 a 11 anos
- 123 criancas (41%), de 12 a 17 anos - 96 adolescentes (32%) e com a idade acima de 18 anos - 80 jovens
(27%). A instituicdo tem por politica manter estes jovens nos programas enquanto permanecerem em

tratamento para controle da doenca renal e/ou uroldgica.

FAIXA ETARIA

Criangas de 0 a 11 anos M Adolescentes de 12 a 17 anos M Jovens acima de 18 anos

5.1.3 - Género do publico atendido

Dos 299 beneficiarios atendidos, 115 eram do sexo feminino (38%) e 184 do sexo masculino (62%).

GENERO

Sexo Feminino M Sexo Masculino




5.1.4 - Estado de origem

As criancas e adolescentes atendidas pelo ICRIM em 2021 sao nascidas em quatorze Estados diferentes,
sendo o maior percentual do estado de Sao Paulo (77% = 216 usuarios). Os demais (21% = 59 usuarios) sao
nascidos nos estados de Minas Gerais, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso,

Mato Grosso do Sul, Pernambuco, Sergipe, Para e Rio de Janeiro, e (2% = 4 usuarios) em outros paises.

ESTADO DE ORIGEM

4;
ii 2%

216;
77%

Beneficiarios nascidos no Estado SP m Beneficidrios nascidos em outro Estado m Beneficidrio nascidos em outros Paises

5.1.5 - Estado de residéncia

Dos beneficiarios atendidos em 2021, o maior percentual (88%) residem no Estado de Sao Paulo. Um
percentual menor (12%) residem em outros Estados (Amazonas, Amapa, Espirito Santo, Goias, Maranhao,
Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para, Pernambuco, Parana e Sergipe).

Dos residentes em sao Paulo, (62%) reside na capital paulista e (38%) residem em cidades adjacentes que
seguem: (Guarulhos, Ferraz de Vasconcelos, Carapicuiba, Mogi das Cruzes, Franco da Rocha, Barueri,
Itapecerica da Serra, Itaquaquecetuba, Cotia, Diadema, Embu das Artes, Osasco, Poa, Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Cajamar, Caraguatatuba, Cunha, Francisco Morato, Guaruja, Jacarei, Santa Isabel,
Santo Amaro, Sorocaba, Lencois Paulista, Sao José dos Campos, Marilia, Maua, Santos, Suzano e Taboéo

da Serra).

ESTADO DE RESIDENCIA CIDADE DE RESIDENCIA
DO BENEFICIARIO DENTRO DE SAO PAULO

M Beneficiarios residentes na capital de SP

M Beneficiarios residentes no Estado SP

s . M Beneficiarios residentes em outros municipios de SP
M Beneficiarios residentes em outros Estados




5.1.6 - Renda Média Familiar

A média da renda bruta dos beneficiarios atendidos em 2021 foi de R$1.380,75. Dos atendidos de 2021,
(46,82% = 140) possuiam renda < que um salario minimo, (50,50% = 151) possuiam renda > que um salario

minimo e (2,68%= 8) nao possuiam renda.

RENDA PER CAPTA

B N3o possuem renda
nenhuma

H Renda familiar < que um

50% Saldrio Minimo (RS 1.100,00)

Renda familiar > que um
Saldrio Minimo (R$ 1.100,00)

5.1.7 - Condicdo de emprego das familias

A maior parte dos responsaveis pelas criancas e adolescentes eram donas de casa 182 (60,87%), nao
exercendo atividade remunerada, 29 (9,70%) realizavam trabalho informal, 48 (16,05%) encontravam-se
desempregadas, 36 (12,04%) exerciam atividade formal (CLT) e 4 (1,34%) eram beneficiarias do INSS.

EMPREGABILIDADE FAMILIAR

M3es dona de casa /sem
atividades remuneradas

W Desempregadas

M Genitoras Trabalho informal

W Genitoras que possuem
Trabalho formal(CLT)

Genitoras Beneficiarias do INSS



Analisando o publico atendido em 2021, detectamos que, (44%=131) das familias atendidas sao
beneficiarias do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada), ou seja, (56%=168) das familias nao
conseguiram ter acessos a este beneficio por nao se enquadrarem nos critérios exigidos, ou por ainda,

estarem em avaliagao da previdéncia.

BENEFICIO SOCIAL

Beneficiarios do BPC B Familias sem acesso ao beneficio

5.1.8 - Complexidade da saude

No que se refere a complexidade da salide dos atendidos, 30% (84 beneficiarios) possuem algum grau de
deficiéncia e 70% (195 beneficiarios) ndo possuem nenhuma deficiéncia.

De acordo com a modalidade de tratamento, 23,3% (65 beneficiarios) sao transplantados de rim, 13,98%
(39 beneficiarios) estavam em tratamento dialitico e 62,72% (175 beneficiarios) estavam em tratamento

conservador para doencas renais ou urologicas.

COMPLEXIDADE DA SAUDE

= Possuem algum grau de
deficiéncia

= N3o possuem deficiéncia

= Transplantados de Rim

= Realizam Hemodialise

Tratamento Conservador

5.1.9 - Moradia

Considerando o tipo de moradia das criancas e adolescentes com doencas renais e/ou urologicas

beneficiados pelo ICRIM em 2021, observou-se que 111 (37%) residem em casa alugada, 88 (30%) residem



em casa propria, 79 (26%) em casa cedida, 17 (6%) pagam financiamento habitacional e 4 (1%) reside em

aldeia indigena, alojamento estudantil ou ocupacao.

TIPO DE RESIDENCIA

Moradia Alugada

M Moradia Prépria

B Moradia Cedida

W Moradia financiada

Dos beneficiarios atendidos pelo ICRIM 17 (5,69%) utilizam a casa de apoio do ICRIM e 11 (3,68%) utilizam-

se de outras casas de apoio para realizacdo do tratamento em Sao Paulo.

BENEFICIARIOS QUE UTILIZAM CASA DE APOIO

11;

3,68%

Casa de Apoio Icrim

Outras Casas de Apoio

5.1.10 - Escolaridade do responsavel

Quanto ao grau de escolaridade dos responsaveis pelos beneficiarios atendidos, 4,66% possuem ensino
superior completo, 2,51% possuem ensino superior incompleto, 37,28% tem ensino médio completo,
10,75% possuem ensino médio incompleto, 8,96% tem ensino fundamental completo, 32,97% ensino

fundamental incompleto, e 2,87% nao possuem alfabetizacao.

ESCOLARIDADE DO RESPONSAVEL

ﬂ M Ensino superior completo

M Ensino superior incompleto

M Ensino médio completo

M Ensino médio incompleto

M Ensino Fundamental completo

Ensino Fundamental incompleto

M Responsavel sem alfabetizagdo



LINHAS DE ATUACAO

6.1 SERVICOS OFERECIDOS EM 2021

O ICRIM, durante todo o ano de 2021, atendeu exclusivamente criancas, adolescentes e familiares
seguindo as diretrizes do nosso Estatuto e de acordo com o publico especificado em publico alvo.
Ofecemos os seguintes servicos e atendimentos:

6.1.1 - Apoio nutricional

Este servico consiste em oferecer as criancas com doencas renais e uroldgicas e seus acompanhantes um
local onde possam realizar lanches e refeicdes durante o periodo que permanecem fora do domicilio. O
espaco foi montado em novembro de 2004 e tem propiciado ambiente limpo e agradavel para 0 momento
das refeicoes.

As refeigdes sao trazidas de casa, guardadas em geladeiras até o horario do consumo e aquecidas em forno
de micro-ondas ou fogao pelo responsavel da crianca e/ou adolescente.

Apos a refeicao, o responsavel ou o acompanhante lavam e organizam todos os utensilios utilizados para
que possam ser levados de volta ao domicilio em condicdes adequadas de higiene.

Objetivos
Oferecer estrutura adequada para realizacdo de refeicdes fora de casa.
Possibilitar a convivéncia entre criancas e adolescentes com doengas renais e urologicas e seus

acompanhantes no momento das refeicdes.

Publico Alvo
Criancas e adolescentes com doengas renais ou urologicas e seus acompanhantes.

Periodo de realizacdo: segundas as sextas feiras das 9h00 as 18h00

Resultados obtidos
Acolhimento na Instituicdo
Ambiente saudavel, descontraido e alegre

Realizacao de refeicoes em local digno

Resultados obtidos
03 beneficiarios receberam 03 atendimentos. Em 2021 este servico continuou prejudicado devido a
persisténcia de isolamento imposto devido a pandemia pelo novo coronavirus.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: Todos - 100%.

6.1.2 - Servico social

0 Servico Social em busca da viabilizagdo dos direitos aos beneficiarios promoveu a articulacao junto a
rede socioassistencial ou outros 6rgaos, realizando a referéncia e contrarreferéncia, para assim, atender
as demandas do publico atendido pela Instituicao. As assistentes sociais também tém papel de agente
protagonista, e € de total importancia para que os beneficiarios atendidos possam ser inseridos nos

programas institucionais e /ou programas oferecidos pela rede socioassistencial e, assim, terem seus



direitos garantidos.

0 acolhimento institucional que o ICRIM oferece é baseado na Politica Nacional de Humanizagao (PNH) e
na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), as quais implicam na escuta ativa do usuario, de suas
reclamagdes, dlvidas, medos e preocupacdes referentes ao processo de adoecimento e ao nlcleo familiar.
Faz parte deste acolhimento, ouvir a historia do usuario e suas demandas, dando énfase ao seu
protagonismo e responsabilidade no processo de salde e na organizacdo da familia, e empoderando com
o0 conhecimento necessario para que tenha acesso a seus direitos e a rede de atendimento.

0 acolhimento visa atender de forma humanizada as familias que estdo em vulnerabilidade social,
fazendo-as sentirem-se seguras de que o ICRIM fara as intervencdes necessarias no nicleo familiar com o
objetivo de promover os membros familiares, fortalecer a funcdo protetiva da familia e ofertar

possibilidades de desenvolvimento de habilidades e potencialidades.

Objetivos

Compreensao critica do contexto socio historico em que as familias estao inseridas.

Acolher as familias para conhecer e intervir em suas demandas, seja em seu primeiro contato com a
Instituicao ou em seus retornos.

Promover agdes que atendam as demandas dos beneficiarios e suas familias, visando o usuario em sua
totalidade.

Assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social, dentro da Instituicao, tenham centralidade na
familia, para que ela se promova socialmente, conforme estabelecido na Politica Nacional de Assisténcia

Social.

Atividades oferecidas

Informagoes e orientagdes as familias, assim como encaminhamentos para outras instituicdes publicas ou
privadas, quando necessario.

Atividades e processos socio educativos, por meio de reunides, palestras e oficinas, que repercutam em
oportunidades, garantindo nas agdes a participacao do individuo na sociedade e construgao do seu projeto
de vida.

Acompanhamento que priorize e considere as necessidades e singularidades apresentadas por cada usuario
e discussao da participacao da familia por meio de orientagdes, palestras, dinamicas de grupos, entre
outros, para intervencoes e encaminhamentos.

Entrevista, estudo social e avaliacao socio econdmica periddica.

Visita domiciliar.

Articulacdo com a Rede Socio Assistencial, como Casas de Apoio, Abrigos, Hospitais, Conselho Tutelar,
CRAS, CREAS, entre outros.

Publico Alvo
Criancas e adolescentes com doencas renais e uroldgicas e suas familias.

Periodo de realizacao: segundas as sextas feiras, das 9n00 as 18h00 durante todo o ano.

Resultados obtidos

279 beneficiarios atendidos

3851 atendimentos sociais realizados.

Fortalecimento do vinculo entre as familias e o ICRIM.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: Todos - 100%.



6.1.3 - Assisténcia odontologica

Este servico consiste em encaminhar as criancas e adolescentes com doencas renais ou urologicas para
receber atendimento odontologico em consultorio particular, por meio de termo de parceria.

0 atendimento é realizado no consultorio da dentista em Diadema as segundas-feiras, das 8h as 12h e das
14h as 18h, mediante encaminhamento do servico social do ICRIM. Em casos de necessidade de outro dia
e horario para atendimento de urgéncia, ele é efetuado sob os mesmos critérios.

Apos o término do tratamento (desde o exame clinico até o final dos procedimentos), o apoio social do
ICRIM também engloba a fase de manutencao, que inclui o encaminhamento dos beneficiarios para
consultas bimestrais ou semestrais conforme indicacao da dentista (dependendo do risco de caries e época
de erupgao dos dentes). Nas consultas de manutencao séo realizados todos os procedimentos necessarios

para manutencao da salide bucal.

Publico Alvo

Criancas e adolescentes com doencas renais e/ou urologicas.

Resultados obtidos

35 beneficiarios receberam 48 atendimentos

Esta parceria oferece mensalmente 5 vagas e a taxa de uso em 2021 foi de 80%. Os 20% nao ocupados
podem ser justificados. Segundo dados do servico social do ICRIM, as faltas ocorreram pelas constantes
intercorréncias médicas (tipicas de doentes crénicos), problemas familiares e falta de recursos financeiros
para conducdo para esse fim, como também, pela maior disponibilidade de vagas na rede publica nos
Ultimos anos que, apesar de nao oferecer os mesmos tratamentos disponibilizados pelo ICRIM, tem a
vantagem de ser mais proximo do local onde residem.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: Todos - 100%.

6.1.4 - Assisténcia psicologica

A abordagem psicoterapica é desafiadora entre os pacientes com doencas renais cronicas devido a
autonomia comprometida, ao estresse continuo a que sao submetidos e até a déficits cognitivos. Sessdes
breves que coincidam com os dias em que realizam tratamento médico sdo bastante eficazes por
proporcionarem aos pacientes formas para a expressao de seus sentimentos, medos e angUstias. Assim, a

relagdo terapéutica continua com o psicologo é de grande valia.

Objetivos:

Oferecer atendimento psicologico especializado, por meio de atendimento individual ou grupal, para a
crianca, adolescente, mae ou responsavel legal.

Auxilio na aceitacao da irreversibilidade da doenca, nos conflitos de dependéncia e independéncia e,
principalmente, na recuperacao de uma possivel estabilidade emocional.

Melhora na qualidade de vida, resgatando o sentido de vida.

Em 2021, este atendimento foi realizado de forma presencial e/ou remota, devido a pandemia pelo

coronavirus.

Publico alvo

Criangas e adolescentes com doengas renais e/ou uroldgicas e seus responsaveis.



Periodo de realizacao: segundas e quartas feiras das 9h00 as 12h00 e quintas feiras das 13h00 as 16h00.

Resultados obtidos

Melhora da autoestima.

Expressao de emocaes.

Integracao entre os beneficiarios pelo trabalho em grupo.

N° de beneficiarios atendidos em 2021: 24 beneficiarios receberam 337 atendimentos.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: Todos - 100%.

6.1.5 - Atividades culturais e de lazer

Este servico consiste no estabelecimento de parcerias com institutos culturais e locais de lazer para
aquisicao de conhecimentos/cultura e oportunidade de diversao.

Inclui também a realizacao de festas em datas comemorativas com recursos obtidos pelo Grupo
Patrocinador de Eventos ou por meio de recebimento de doagdes. Estas atividades tém como objetivo
propiciar alegria as criancas e adolescentes com doencas renais e/ou uroldgicas.

Objetivos
Oferecer melhora no nivel cultural.
Possibilitar lazer e diversao fora do ambiente hospitalar.

Fortalecer o vinculo entre o beneficiario e o ICRIM.

Publico Alvo

Criancas e adolescentes com doencas renais ou urologicas e seus familiares.

Periodo de realizacao

Epocas comemorativas conforme calendario anual.

Resultados obtidos

Comemoragao da Pascoa: nao houve comemoragao presencial, no entanto, a Instituicao nao podia deixar
de comemorar de alguma forma essa data tao esperada por nossos usuarios. Assim, na Pascoa de 2021 foi
entregue 161 kit de ovos de chocolate + trufas para as criancas e adolescentes.

Comemoracéo do Dia da Crianca: ndo houve a possibilidade da comemoracao de forma presencial, porém
a Instituicao presenteou 80 criancas e adolescentes com brinquedos e saquinhos de doces.

Campanha Sacolinhas de Natal: o ICRIM presenteou 160 criancas, adolescentes e jovens com sacolinhas de
natal. Diretores, conselheiros, voluntarios, funcionarios e amigos do ICRIM se responsabilizaram pelas

doacoes, montagens e distribuicao.

N° total de beneficiarios atendidos: 279 beneficiarios, receberam 401 atendimentos nas atividades
descritas acima.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: Todos - 100%.



6.1.6 - Apoio complementar ao tratamento médico no domicilio

Este servico engloba o fornecimento de medicamentos, suplementos nutricionais, materiais hospitalares
(sondas, orteses, fraldas, gases, etc.) e complementos alimentares, nao disponiveis na Rede Publica.
Além disso, a area técnica e institucional do ICRIM manteve comunicacao com as familias das criancas e
adolescentes com doencas renais ou uroldgicas que procuram informacdes sobre as diversas patologias
renais e o tratamento. Esta comunicagao é feita por meio de contatos telefonicos, e-mail ou pessoalmente
na sede do ICRIM.

Objetivo
Oferecer apoio direto ao tratamento médico e a familia para que a crianca e o adolescente possam seguir

adequadamente no domicilio o tratamento prescrito no hospital.

Publico alvo

Criancas e adolescentes com doencas renais e/ou uroldgicas.

Periodo de realizagao

De segunda a sexta feira, das 9h00 as 18h00.

Resultados obtidos

Melhor aderéncia ao tratamento proposto pela equipe de saude do hospital que o beneficiario pertence.
Melhor condicdo nutricional para controle da doenca.

N° total de beneficiarios atendidos em 2021: 279 criancas e adolescentes.

Medicamentos: 279 beneficiarios receberam 1303 atendimentos.

Suplementos nutricionais: 15 beneficiarios receberam 45 atendimentos.

Materiais hospitalares: 16 beneficiarios receberam 34 atendimentos.

Complementos alimentares: 03 beneficiarios receberam 10 atendimentos.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: Todos-100%.

6.1.7 - Programa de cesta basica

Este programa assiste mensalmente as familias com cesta basica de alimentos, contribuindo para melhoria
das condicdes nutricionais das criangas e adolescentes do ICRIM, assim como de suas familias, propiciando
melhor qualidade de vida a todos.

O programa atende até 65 familias por més ou mais familias caso a instituicao receba doacdes. Para ser
inserida no programa, a familia tera que atender os critérios estabelecidos pelo ICRIM:

Familias com renda per capta de até ¥ salario minimo, que tenham em seu nicleo criancas e adolescentes
com idade inferior a 16 anos.

Participacao da familia em projetos da Instituicao, principalmente de geracao de renda.

Participacdo da familia em reunides e/ou oficinas mensais na Instituicao.

Objetivos
Contribuir para a melhoria das condicdes nutricionais e da qualidade de vida dos beneficiarios da

Instituicao.



Publico Alvo

Criancas e adolescentes com doengas renais e/ou urologicas e suas familias.

Periodo de realizagao

De segunda a sexta feira, das 900 as 18h00.

Resultados Obtidos

Em 2021, 65 beneficiarios receberam cestas basicas mensalmente. Também foram doadas aos demais
beneficiarios cestas basicas de forma esporadica, totalizando 983 atendimentos.

Em 2021 foi realizada uma parceira com a Ong Banco de Alimentos, onde recebemos a doacao de 180
Cartdes Alimentacao, os quais foram distribuidos para que as familias pudessem complementar a compra
de itens de sua necessidade.

N° total de beneficiarios atendidos: 282

N° total de atendimentos: 1163 cestas/cartdes doados.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: Todos-100%.

6.1.8 - Atividades de apoio a familia

Em 2021 foram realizadas as seguintes atividades:

Oficina de Geracdo de Renda - A oficina teve a funcao de propiciar aos participantes a oportunidade de
aprendizado e renda alternativa, tém por finalidade dotar pessoas de conhecimentos especificos,
habilidades e atitudes, gerando assim, a possibilidade de compreender e reconhecer a relacao entre a
autoestima e o desempenho empreendedor.

Devido a permanéncia da pandemia de COVID-19, grande parte das atividades presenciais continuaram
suspensas, dessa forma, foi possivel a realizacdo de somente 1 oficina (confeccao de amaciante), a qual
foi ministrada pela Assistente Social do ICRIM no més de setembro de 2021, com a participagao de 08

maes.

Comemoracao do Dia das Maes - Teve a finalidade de homenagear as maes das criancas e adolescentes
com doencas renais e uroldgicas, cadastradas no ICRIM, propiciando pertencimento e acolhimento.

Em comemoracdo a esta data entregamos para cada mae um lindo brinde para homenagea-las que
contemplava um porta mascara duplo com chaveiro para alcool gel e um kit de maquiagem contendo

(gloss labial, batom liquido, po, pincel). Contemplamos 149 maes nessa acao.

Dia Mundial do Rim - Promocao para o aumento e conscientizacao sobre a crescente presenca de doencas
renais em todo o mundo e a necessidade de estratégias para a prevencao, assim como, o gerenciamento
dessas doencas.

0 evento foi comemorado no dia 12/03/2021 em parceria com a Sociedade Brasileira de Nefrologia - SBN,
distribuimos aos 124 usuarios que vieram na Instituicao presencialmente, 307 folhetos/folders com

informacdes e orientacdes sobre a doenca renal, alcool em gel, mascaras e camisetas.

Doagéo de Mascaras - Na intencao de continuar garantindo o acesso dos nossos usuarios a uma das formas
de prevencao do coronavirus, ja que todos os nossos usuarios sao do grupo de risco, continuamos com a

doacao de mascaras, distrubuimos 186 mascaras para 96 beneficiarios.



Alcool gel - Foram distribuidos 25 itens para 25 beneficiarios com a intencao de potencializar a utilizacao

desse método de prevencéo ja aliado a outros meios de prevencgao.

Ao longo do ano, com a realizagao de parcerias para melhor atender aos nossos beneficiarios também foi
possivel a doacao de:

15 Kits de Hortifrut;

250 pacotes de Leite m po;

48 pacotes de macarrao;

12 Toucas em trico.

Periodo de realizacao das a¢des descritas

Oficinas de Geracao de Renda: Trimestralmente conforme programacao.
Comemoracao do Dia das Maes: Realizado durante todo o més de maio.
Dia Mundial do Rim: Realizado durante todo o més de marco.

Mascaras e alcool gel: realizado de acordo com a disponibilizagao dos produtos.

Resultados obtidos:

Oficina de Geracao de Renda: as maes aprenderam a confeccionar amaciantes, bem como, a possibilidade
de gerar renda, utilizando o conhecimento adquirido.

Comemoracao do Dia das Maes: as participantes sentiram-se homenageadas e acolhidas pela Instituicao
num momento em que ainda estavam vivenciando o distanciamento social, tivemos demonstracdes de
agradecimentos com a realizacao dessa acao.

Dia Mundial do Rim: os usuarios receberam mais informacdes a respeito da doenca por meio de folders,
além de trabalharmos o sentido de pertencimento em relacao aos programas e projetos oferecidos pela
Instituicao, e receberem brindes personalizados.

Mascaras/Alcool gel: sentiram-se apoiados e com possibilidade de acesso a produtos que contribuiram

para a prevencao da salde, nao so de usuarios diretos, como também de suas familias.

N° total de atendidos: 279
N° total de atendimentos: 540 com 1000 itens distribuidos.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: Todos-100%.

6.1.9 - Casa de Apoio - Hospedagem e Alimentacao

Teve o intuito de oferecer hospedagem e alimentacao as criancas/adolescentes com doencas renais
cronicas e seus responsaveis que estejam em situacao de vulnerabilidade e em transito, podendo seguir
com seus tratamentos de forma mais adequada, e contribuindo com seu desenvolvimento integral (fisico,
moral e psicologico).

Este servico também engloba o fornecimento de medicamentos, suplementos nutricionais, materiais
hospitalares (sondas, orteses, fraldas, gases, etc.) e complementos alimentares, nao disponiveis na Rede
Piblica, quando avaliados pelo Servico Social a necessidade.

Todos os usuarios hospedes também podem participar das atividades culturais e de lazer, das atividades

de apoio a familia, além dos demais servicos e atendimentos oferecidos pelo ICRIM.



Objetivo

Fornecer hospedagem e alimentacao basica as criancas/adolescentes e seus responsaveis com doencas
renais cronicas e em situacao de vulnerabilidade, que estejam em transito e sem condicoes de

autossustento, durante o tratamento fora da localidade de residéncia.

Diminiuir as restricoes e imposicdes que invariavelmente acarretam distirbios emocionais e interferem na
renda familiar. Promover o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, garantir o respeito a
dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatdria de necessidade.
Proporcionar a garantia da continuidade do tratamento oferecendo condicdes adequadas de higiene e
habitacao, evitando assim, o agravando da condicao social e de satde e fornecer estrutura especifica para

apoiar o tratamento realizado, incluindo a possibilidade da realizacdo de dialise peritoneal automatizada.

Publico alvo
Criancas,adolescentes e jovens de 0 a 24 anos e seus familiares, em situacao de fragilizacao dos vinculos
de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer situacao de vulnerabilidade e risco, de ambos os sexos e

que estejam em transito para tratamento de doenca renal cronica (DRC).

Periodo de realizagao

De segunda a domingo - 24 horas por dia.

Resultados obtidos

Melhor aderéncia ao tratamento proposto pela equipe de salde do hospital que o beneficiario pertence.
Melhor condicao nutricional para controle da doenca.

N° total de beneficiarios atendidos em 2021: 17 criancas, adolescentes e jovens receberam 21
atendimentos.

N° de beneficiarios atendidos de forma gratuita: Todos-100%.

Disponibilizamos cozinha totalmente equipada, insumos e orientacao na preparacdo das refeicoes. E feito
o acompanhamento das doagdes de alimentos, bem como, a compra dos insumos necessarios para

complementar as refeicoes oferecidas.

“Nos ficamos um més na casa de apoio do Icrim, fomos
muito bem recebidos, so tenho que agradecer, tivemos

todo o conforto que precisariamos ter”.

I.M.G.G - 37 anos — Marilia | SP

“So temos que agradecer, pois nds que viemos de longe nao temos
como nos manter em Sao Paulo, porque o custo é muto alto”.

C.K.V.S - 42 anos - Sao Luiz | MA
v



6.2 GRADE HORARIA DOS SERVICOS PRESTADOS

A grade horaria indicada a seguir foi programada no inicio do ano e, mediante as regras de distanciamento social
ainda permanecerem, tivemos reducao do volume de atendimento, o qual sofreu ajustes e adequacdes.

Servicos Prestados

Apoio nutricional 22 3 62 feira Diario 09h00 as 17h30
Assisténcia social 22 3 62 feira Diario 09h00 as 18h00
Assisténcia odontoldgica 22 feira Mensal 08h00 as 12h00

14h00 as 18h00

Atividades culturais e de lazer

Calendario anual

abril / outubro / dezembro

09h00 as 18h00

Apoio complementar ao 22 3 62 feira Mensal 09h00 as 18h00
tratamento médico no domicilio
Programa de cesta basica 22 3 62 feira Mensal 09h00 as 18h00

Atividades de apoio a familia

Esporadicas em 2021
devido a pandemia

Dia Mundial do Rim
Doagdes de Mdscaras
Doagdo de Alcool Gel
Doacgdes diversas (hortifrut,
toucas, leite em pé e
macarrao)

Geragdo de Renda

Dia das Maes

09h00 as 18h00

Assisténcia psicoldgica

22 43 e 52 feiras

Semanal, de forma virtual e

Acordado entre

presencial o usudrio e a
profissional
Casa de Apoio - Hospedagem Todos os dias Diario 24 horas




DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

7.1 DIVULGACAO

Toda a comunicacao e divulgacao das atividades do Icrim compreendeu atuacdes especificas , assim em 2021
ampliamos as formas de comunicacao utilizando as redes sociais como Facebook e Instagram

Apresentamos a seguir os principais destaques:

Site: foi utilizado de forma mais recorrente, na integracao por meio das Redes Sociais (Facebook/ Instagram)
e nas campanhas de doacao utilizando-se de ferramenta inserida no proprio site.

Redes Sociais - Facebook e Instagram: foram fundamentais no processo de comunicacao, criamos o bazar on line
para divulgacdo o que possibilitou potencializar as vendas, postamos videos e depoimentos de datas
comemorativas e demais informacdes da instituicio o que contribuiu com o processo de interacao e
engajamento dos pUblicos da instituicdo de uma forma geral.

Material institucional: destacamos aqui as campanhas de e-mail marketing, prestando contas e solicitando
arrecadacées de doacdes em datas comemorativas, ou ainda, campanha em parceria com outra instituicao,
acdes que contribuiram e deram suporte as demais mencionadas anteriormente. Nos comunicamos com nossos
doadores 13 mil vezes por e-mail e 0,2 mil vezes via SMS, fortalecendo assim, o vinculo junto a instituicao.

I c ﬁm Home ICRIM QuemFfazolICRIM Depoimentos AjudeoICRIM Sobreadoengarenal FaleConosco Doaragora!
NSTITUTO DF AP0
JLLICENTE CON Ary

ADOLLSC




CAPTACAO DE RECURSOS

As principais acoes desenvolvidas foram:

8.1 MALA DIRETA IMPRESSA

A Instituicdo contratou consultor para desenvolvimento de um projeto afim de alavancar as arrecadacoes,
desenvolveu-se entdo, a Mala Direta, que comecou a ser enviada aos doadores de nossa base. A acao foi positiva,
porém ha muito o que melhorar em termos de custo x beneficio.

8.2 EVENTOS E AGCOES DE CAPTAGAO

Em fevereiro participamos da Live Compartilhe o Bem que foi realizada em parceria com a Fundacao Amor
Horizontal e Dr. Paulo Telles, teve como objetivo divulgar as atividades da instituicao nas redes sociais, como
também, arrecadar doacdes para manutencéo dos programas da instituicao.

RECEITA DESPESA
TOTAL DE CAPTAGCAO COM MALA DIRETA RS 83.321,76 62.313,18
TOTAL DE CAPTACAO COM A LIVE RS 5.503,24 0,00

Realizamos campanhas sazonais considerando as datas comemorativas, como pascoa, dia das maes e natal,
utilizamos para isso, as nossas operadoras de captacdo e ferramentas de comunicacao como e-mail marketing e
site, sendo assim, as receitas e despesas demonstradas acima, como também as demais campanhas sazonais
mencionadas aqui, ja estao relacionadas no item Controles Institucionais/Recursos financeiros.

Participacao dos parceiros nas atividades:

Os parceiros participaram tanto do planejamento, organizacao e execucao de eventos internos e externos, e na
captacao de recursos para a realizacao das acoes.

Sistema de avaliacdo do atendimento a crianga, ao adolescente e a familia:
Periodicidade: mensal para todos os programas e anual para reavaliacao socioecondomica das familias.
Instrumentais utilizados: relatorios mensais de atividades.

Indicadores de Resultados: nimero de atendidos, atendimentos realizados mensalmente de acordo com o servico
oferecido e frequéncia (%) em cada servico.

Parceiros e Apoiadores do ICRIM
Boticario

Bardo Distribuidor

Estrutécnica Const. e Gestao Patrimonial
Fundacao Amor Horizontal

Fundo de Solidariedade de Sao Paulo
Grupo CRM

Hospital Infantil Darcy Vargas

Instituto Helena Florisbal




NK2 branding & design

Ong Banco de Alimentos
Protonam

Revista Brasil Moveis (IEMI)
Stog Engenharia e Construtora
SRN Produtos Naturais Ltda.
Shopping Frei Caneca
Shopping Plaza Sul

Tarjab Construtora

TNH Health

Responsaveis para contato com a Entidade:

Aline Maria Luiz Pereira
Diretora Técnica
E-mail: icrim@icrim.org.br

éiimar Nashiro
Presidente
E-mail: gilmar@nk2.com.br

ICFIMm

INSTITUTO DE APOIO A CRIANGA E AD
ADOLESCENTE COM DOENCAS RENAIS


mailto:icrim@icrim.org.br




